Bestelinstructie

Bestellen van boodschappen

In deze instructie leggen wij u uit hoe u eenvoudig online uw boodschappen kunt

bestellen bij de PLUS van Edwin en Astrid Holtrop in Bennekom.



Een account aanmaken

Heeft u al een account bij PLUS van Edwin en Astrid?
Volg dan de stap ‘inloggen op uw account’ hieronder.

Heeft u nog geen account? Een account aanmaken is

heel eenvoudig en snel geregeld:

1. Ganaar
www.plus.nl/supermarkten/bennekom_plus-
edwin-en-astrid-holtrop_896

2. Klik rechtsboven in de groene balk op de knop
‘inloggen’. Hier kunt u zich ook registreren.

3. Vul uw e-mailadres in en klik op de groene knop ‘ga
verder als nieuwe klant’.

4. Vul een wachtwoord van uw keuze in, optioneel
kunt u zich aanmelden voor de nieuwsbrief (niet
verplicht) en klik op de knop ‘registreer’. Uw
account is geregistreerd en u kunt direct doorgaan
om een bestelling te plaatsen.

2
[_@} Kies je winkel R inloggen

Registreren e

Registreer je hier voor een Mijn PLUS account en
profiteer van alie voordelen.

E-mailadres:
Ga verder als nleuwe klant >
Registreren
E-mailadres:
hier staat uw e-mailadres v

Wachtwoord e

Toon

Inloggen op uw account

Om in te loggen gaat u ook naar

www.plus.nl/supermarkten/bennekom_plus-edwin-en-

astrid-holtrop_896

1. Klik rechtsboven in de groene balk op de knop
‘inloggen’.

2. Vul uw e-mailadres en wachtwoord in en klik op ‘log in’.

U bent ingelogd en kunt direct gaan bestellen.
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[5?_] Kies je winkel

Inloggen e

E-mailadres:

Wachtwoord

feon




£en bestelling plaatsen

(Y] PLUS Edwin en Astrid Holtrep = S Mila piofial -
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We gaan nu een bhestelling plaatsen door
producten te zoeken via de zoekbalk.

1. Klik op de zoekbalk en voer uw benodigde
producten in. Bijvoorbeeld ‘brood’.

2. U krijgt nu de zoekresultaten te zien van al het
brood.

3. Klik op het ‘+ teken” om het product van uw
keuze toe te voegen aan uw winkelmand.

4. Er komt rechtsboven een ‘1’ bij de
winkelwagen knop te staan. Als u met uw
muis over deze knop gaat, ziet u uw bestelling
en de totaalprijs. Voeg alle producten die u
wilt ontvangen toe u aan uw winkelwagen. U
kunt bestellen tot maximaal €40,-. Klik nu op
het winkelmandje en controleer uw bestelling
goed. Klik op ‘naar bestellen’.

5. Vul uw persoonsgegevens in en klik op
‘volgende’. (Nadat u uw eerste bestelling
heeft geplaatst en inlogt, hoeft u uw
persoonsgegevens niet meer in te vullen, dit
wordt dan al voor u gedaan)

«

Zoekresultaten voor ‘brood’

Laat zienin: Prodi Recepten informatie

Fiiters - Sarteor o, Popularitelt - e

PLUS PLUS KORENLANDERS PLUS KORENLANDERS
Fijn volkoren heel Vicerbrood extra donker hesl Rond volkaorer heel

Q 100 ;
4

PLUS
Fijn volkoran heel
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Fruit bestellen;
Wilt u fruit bestellen? Zoek

Persoonlljke gegevens o

Aanhef  {(®) Meneer
Voornaam

Tussenvoegset

uw gewenste product via de
zoekbalk, bijvoorbeeld
bananen. Voeg deze toe aan

uw winkelwagen. Bij het veld
‘opmerkingen’ kunt u dan
aangeven hoeveel bananen u
wilt ontvangen. U betaalt
voor het aantal bananen dat

u uiteindelijk bestelt.

> ga verder naar pagina 4 voor het vervolg
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Een bestelling plaatsen (vervoig)

1. De winkel van Edwin en Astrid staat al ingevuld. Dit
kunt u zo laten staan.

2. Kies bij de optie “Hoe wil je bestellen?” altijd voor de
optie: ‘ophalen’. {(Uw bestelling wordt wel

thuisbezorgd)
3. Kies altijd voor het tijdsblok 14.00 — 16.00 uur op de _
leverdag: Cornelie, Walraven dinsdag. De Nudehof, Bezorgdagen:

Dinsdag
De Nudehaf, Torckdael:
woensdag

Kies hoe je wilt winkelen bij jouw PLUS

Jouw PLUS
PLUS Edwin en Astrid Hoitrop o Wiizig

Dorpsstrast 55, Bennekam

i
P

Hoe wil je bestellen?

() Ophalen 9 @!]

v Jouw boodschappoen staan klaar

Bezorgen

Phabagor
S
e

it

v Al vanaf stechts 25 euro

VANAF 2.50

 Geen gesjouw met zware w Geen minimaal bestelbedrag

tassen

L e

Wanneer wil je jouw bestelling
ontvangen? @ 16 - O

08:00 - 10:00 €250
10:00 - 12:00 €250
12:00 - 14:00 €250
e@ 14:00 « 16:00 €250
16:00 - 18:00 €250
18:00 - 20:00 €250

4. Ga naar beneden in dezelfde pagina, vul uw voorkeuren in bij ‘spaarzegels’ en
‘alternatief product’ en ga naar het vak ‘opmerking’. Indien u fruit heeft besteld, kunt u
invullen hoeveel stuks fruit u daarvan wilt ontvangen (zie uitleg op pagina 3 oranje
kader). Bijvoorbeeld 3 appels, 2 sinaasappels, 4 mandarijnen, etc. Klik op ‘volgende’.

Wij gaan de boodschappen persoonlijk voor je in de winkel
verzamelen. Wil je een alternatief als een product
onverhoopt niet op voorraad is?

Adternatief product

Ja, PLUS Huismerk
Jda, A-merk

(®) Ja, geen voorkeur

Nee

Zie ook pagina 3
Q ‘fruit bestellen’

Opmerkingen
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Een bestelling plaatsen wervoig)

1. Bij betaalmethode staat ‘pinbetaling’ aangevinkt, dit dient u zo te laten
staan. De factuur wordt door Opella betaald vanuit uw VPT Budget.
(Nadat u uw eerste bestelling heeft geplaatst, staat deze optie standaard
voor u aangevinkt en kunt u direct de bestelling plaatsen.)

Betaalmethode

Als particuliera klant kun je gebruik maken van betalen met pin. Ecn makkelijke en bovenal veilige manier van betalen, Met
ons mobiefe pinapparaat maken wij het mogelijik voor jou om de betaling pas bif het ophaalpunt te voldoen.

Selectear jouw petaalmethooe @»} Pinbetaling = o =

Als je wilt betalen bij de winkel, dan kun je gebruik maken van gen pinbetaling.

( vorlﬂe

2. Kies bij ‘e-mailadres’ voor de optie ‘Stuur mijn bestelbevestiging ook naar een
ander e-mailadres’. Vul hier altijd het volgende e-mailadres in: rvaalst@opella.nl.
Controleer uw bestelling nog eenmaal goed. Klik daarna op ‘bestelling
bevestigen’

Persoonlijke gegevens

Adres  hjer staat uw adres

Geboortedatum  hier staat uw geboortedatum (niet verplicht)

E-mailadres  hier staat uw e-mailadres

Stuur mijn bostelbevestiging cok naar cen ander o-mailadros

Ander e-mailadres Naa{st(aope[{a.n! e

Telefoonnummer  hier staat uw telefoonnummer

Handig feitje:

Als u opnieuw gaat bestellen
kunt u kiezen voor de optie
‘eerder gekochte
producten’. Hier kunt u de

De bestelling is nu geplaatst en u ontvangt een
bestelbevestiging via de e-mail.

producten selecteren voor
een nieuwe bestelling. Ook
kunt u via de optie
‘boodschappenlijstjes’ een
boodschappenlijstje met
vaste producten opstellen.
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Opella

Postbus 677
6710 BR Ede

telefoon 03 118752072
servicepunt(copella.nl

www.opella.nl

M @opcia [ volgopela [ Linkedin

Youlllhl) OpellainBeeld




